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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben a Magyarorszagi Eszperantd Szovetség webaruhazabadl rendelni kivan,
ugy az alabbi Altaldnos Szerz8dési Feltételeket figyelmesen olvassa el és kizarélag akkor
vegye igénybe szolgdltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magdara nézve. A szerz6dés kizarodlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem kerul iktatasra, de kés6bb visszakereshet6. Magatartasi kddexre nem
utal. A szerz6dés nyelve: magyar.

A webdruhaz iizemeltetdje

A http://meszhea.szuperwebaruhaz.hu/ cimen elérhet6 webaruhaz Gzemeltetéje:

- a Magyarorszagi Eszperantd Szévetség, mint Eladd, melynek
- bejegyzési szama: 01-02-0000556,
- székhelye: 1146 Budapest, Thokoly ut 58-60.,

- weboldala: https://esperantohea.hu/,

- email-cime: hungario@gmail.com,

- telefonszama: +36 70/857-5024,
-addészama: 19003142-1-42,

- bankszamla szama: Unicredit Bank 10918001-00000099-06730008.

A webaruhaz tarhelyének és rendszerének szolgaltatdja
- az Onlinex Solutions Kft. mint Superwebdruhdz, melynek
- székhelye: 5600 Békéscsaba, Penza lakdtelep 6. A. fszt. 1.,

- weboldala: http://superwebaruhaz.hu,

- email-cime: contact@superwebaruhaz.hu,
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- cégjegyzékszdma: 04-09-014868,

- addszama: 26701581-1-04.

A megrendelés menete

Webaruhazunkban taldlhaté termékek kizardlag elektronikus dton, a Magyar Posta
szallitasi szolgaltatdsanak hasznalataval rendelhet6k meg. Termékeinket regisztracié nélkul
is megvasarolhatja. A megrendelés (vasdarlas) menete a kovetkez6.

A webdruhaz feliiletén az Onnek tetsz6 termékre kattintva olvashatja el az adott aru
ismertet6jét. Amennyiben meg kivanja rendelni azt, a termék oldalan adja meg a kivant
darabszamot kézzel beirva, vagy a +/- jelekre kattintva.

Miel6tt a kosarba helyezi a terméket, a ,,Kedvezmény*” lehetdségnél adja meg annak a
kedvezménynek a formajat, amelyre jogosult (ha nincs ilyen, valassza a 0%, nincs
kedvezmény” lehetGséget).

Ezt kdvetben a , Kosarba” gomb megnyomasdval a terméket kosardba helyezheti, majd a
felbukkand kis ablak informacidibdl valasztva folytathatja a vasarlast vagy megtekintheti
kosardnak tartalmat, és , A kosar attekintése és fizetés” gombbal véglegesitheti a vasarlast.

Adatainak, majd a fizetés mddjanak megadasa utan a rendszer szallitasi cimet kér.
Amennyiben céges vasarlast folytat, az adott cég addészamanak megadasara is szlikség van.

A ,Tovabb” gombra kattintva vasarlasat véglegesitheti. A vasarldas véglegesitésével
megrendelte a kosardba helyezett termék(ek)et, amely fizetési kotelezettséget létesit.

A kivalasztott termékek megrendelését kdévetSen az On altal megadott e-mail cimre
automatikus visszaigazold levelet kiildiink. Amennyiben vdasarldsarél visszaigazolé e-mail
nem érkezik, kérjiik, azt jelezze az Eladd el6z6ekben kozolt elérhetéségein elsédlegesen
email, vagy szlikség esetén telefon utjan.

A vasarlasi folyamatban a , Tovabb” gomb megnyomadsaval haladhat el6re a Iépések kozott.
Minden menlipontban van lehetGsége visszalépésre, illetve a megrendelés mddositdsara a
helyi meni segitségével.

Tévesen leadott megrendelés

Amennyiben megrendelését tévesen adta le, kérjlk, ennek tényét haladéktalanul jelezze e-
mail ciminkon.



Kedvezmények

A Magyarorszagi Eszperantd Szovetség egyéni tagjai 20%-0s kedvezményt kapnak minden
arucikk arabal.

A Magyarorszagi Eszperantd Szovetség tagszervezeti tagjai 10%-os kedvezményt kapnak
minden arucikk arabdl.

A jogosult kedvezmény mértéke az adott termék kosarba helyezése elétt allithato be.

Regisztracio

Amennyiben a webaruhaz oldalan regisztral, illetve vasarlaskor az adatai mellett jelszot is
megad ugy megrendelését a kés6bbiekben oldalunkon nyomon kovetheti, valamint korabbi
megrendeléseit is megtekintheti.

A Vasarlé teljes korld felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakcidoért, amelynek soran sajat regisztraciodja és jelszava felhasznalasra keriilt. Az Eladé
felel6ssége nem all fenn, ha a Vasarld jelszava sajat hibajan kivil kerult illetéktelendl
harmadik személyhez és annak felhasznalasaval a webaruhaz felliletén megrendelés vagy
egyéb interakcio torténik. Az Eladé nem vallal felel6sséget az igy |étrejott rendelés nem
teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas ledllasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy
magantermészetld informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd
karokért.

Szallitas

A megrendelt terméket a Magyar Posta segitségével juttatjuk el Onhéz. A csomag
Osszeallitdsanal a mindenkori postai dijszabdast vessziik alapul, amelyrél ezen a weboldalon
tadjékozddhat: https://www.posta.hu/dijszabasok.

A kézbesit6 postasnak a csomagért nem kell fizetni.

Személyes atvétel

A Magyarorszagi Eszperantd Szovetség a webdruhdzaban kindlt termékek bolti
értékesitését nem végzi, lUzlettel, erre a célra szolgdld telephellyel nem rendelkezik.
Lehetdség van ugyanakkor a megrendelés személyes atvételére az Eladd székhelyén (1146
Budapest, Thokoly ut 58-60.), amelynek tényét a megrendelés feladasakor a ,Megjegyzés”
rovatba beirva kérjlk jelezni. A személyes atvétel id6pontjardl minden esetben egyeztetést
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kérliink az Eladd el6z6ekben kozolt elérhetbségein elsédlegesen email, sziikség esetén
telefon utjan.

Fizetés
A fizetés banki atutalas vagy banki pénztari befizetéssel, el6re torténik.

Avasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi és magara nézve kotelezd érvénylien elfogadja,
hogy

a) a szamla a kézbesitett csomagban taldlhato, melynek végosszege a megrendelt termékek
arat és csomagolas, postakoltséget, foglalja magdaban,

b) a szamla a kézbesitett csomagban taldlhatd, amelynek végdsszege a megrendelt
termékek arat és a postakoltséget foglalja magaban,

c) a csomagban taldlhatd szdmla végdsszegét 8 munkanapon belll hianytalanul atutalja
vagy banki pénztdri befizetéssel teljesiti a Magyarorszagi Eszperantd Szovetség Unicredit
Bankndl vezetett 10918001-00000099-06730008 szamu szamlajara a Vasarlé nevének és a
rendelés kddjanak feltlintetésével,

d) a megrendelés Osszértékének fizetésénél személyes, vagy banki pénztari befizetés
esetén plusz 500 Ft koltséget szamolunk fel.

Garancia

A megrendelt terméket a postara addsig a lehet6 legel6vigydzatosabban kezeljik annak
érdekében, hogy az kifogastalan allapotban jusson el a vasarléhoz.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor sziveskedjen megvizsgdlni. Az esetlegesen a termékeken
észlelt sérilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atvett arucikk bizonyithatéan gyartasi hibas vagy a bizonyithatdan a
szallitas soran sérilt, azt dijmentesen kicseréljiik. Ha erre valamely okbdl nincs lehetdség,
a kifizetett vételdrat visszatéritjuk.

Az arucikk a vasarlast igazold okmanyokkal egylitt szolgdltathatd vissza, ha ez nem teljesdil,
ugy az eladdé megtagadhatja a vételar visszafizetését.



Elallas joga

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl alapjan a Vasarlé a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkil eldllhat a vasarlastol.

A webdruhaz lGzemeltetének 14 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse a Vasarld
szamara a teljes vételarat, valamint az esetleges kiszallitas koltségét — abban az esetben,
ha a vételarat szallitasi koltség is terhelte —, amennyiben élni kivan az elallasi vagy
felmondasi jogaval.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (4). pontja értelmében a keresked6 mindaddig
visszatarthatja a termék vételdrat, amig a vasarlé nem juttatta vissza a terméket, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a termék visszajuttatasardl gondoskodott.

A vasdrlonak a kozléstSl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket a
kereskedének.

A visszatérités minden esetben el6re egyeztetett médon torténik a vasarlod kifejezett
beleegyezése alapjan.

A Vasarlé viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A Vasarlot ezen felll egyéb koltség nem terheli.

A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatdbdl eredé karanak
megtéritését.

Az elallasi joggal kapcsolatos tovabbi részletek a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29 §-aban
olvashatdak.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a fent kozolt
elérhet6ségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. A megrendelt terméket eredeti,
sértetlen allapotban, szamlaval egyiitt, postai Uton vagy személyesen juttassa vissza
résziinkre. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmerilt koltségek a
Vasarlot terhelik, az utanvéttel kildott csomagokat nem all médunkban atvenni.

Aruhdzunk kizérélag Gj allapotd (sérlilésmentes, hianytalan tartalmd) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételdrat megtériteni.

Amennyiben a visszaklldott csomag megfelel a fenti feltételeknek, aruhazunk
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételdrat és az esetlegesen felmerilt kiszallitas dijat —
amennyiben a vételarat szallitasi dij is terhelte — a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek



megfelelen, a csomag atvételét kovetd 14 napon belll hidnytalanul visszatériti a vasarld
részére, a vasarlo kifejezett beleegyezésével torténé modon.

Esetleges jogvitak

Jelen nyilatkozattal az Eladé és a Vasarlo rogzitik, hogy az egyedi adasvételi
megallapodasbdl — ideértve az Altalanos Szerz&dési Feltételeket is — szarmazé jogvitdjukat
els6sorban békés uton probaljak meg rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek.
Amennyiben az egyeztetésiik nem vezetne eredményre, a fogyasztdi jogvitak kivételével, a
Felek a nemzetkozi maganjogrdl szold 1979. évi 13. torvényerejli rendelet 62/F.-62/H. §-
okban foglaltakra figyelemmel Magyarorszag kizardlagos joghatdsagat kotik ki.

Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetSleg az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben, tovabba a kotelmi jogviszonybdl felmeriilé esetleges jogvitak
eldontésére a magyar jog, elsésorban a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) vonatkozé rendelkezései iranyaddak.

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos felelosség

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esé, el6re nem lathatd koriimények
(vis major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen
korilmények: haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas
szilkséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villdmcsapads, illetve mads természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, rendGrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Adatkezelési alapelvek

Alapvetd célunk a [atogatdk személyes adatainak védelme, valamint kiemelten fontosnak
tartja a felhasznaldk informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A latogatok
személyes adatait bizalmasan kezeljiik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az aldbbiakban ismertetjlik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket adatkezel6ként megfogalmaztunk és betartunk. Adatvédelmi koncepciénk a
tajékoztatason alapuld Onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a
szolgaltatas hasznalatdnak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal, igy kiléndsen az
alabbiakkal:



A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi
LXIII. térvény.

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tandcsa 1995. oktdber 24-i
95/46/EK iranyelve.

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozdasa sordn sz6l6, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. torvény.

A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6
1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhdzban adatkezelést az lUzemeltet§ végez, harmadik fél részére személyes
adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A
megrendelés elklldésével a személyes adatoknak a kiszallité cég (Magyar Posta) iranyaba
torténd tovabbitasdahoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrél gydijtott
személyes adatokbdl késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatkozld
személyére vonatkozd informaciétdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbol
semmilyen eljarassal nem reprodukdlhaté az adatkézl6 valamely személyes adata. A
webdruhazban gyljtott személyes adatokat mas forrdsbdl szdrmazdé adatokkal az
adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulfoldre) az Gzemeltet6 felhasznaldi
adatokat nem tovabbit. A felhasznaldk adataibdl az altalanos statisztikai mdodszerekkel
készitett kimutatdsokat, elemzéseket az Uzemelteté korlatlan ideig megériz. Ezen
adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé kdvetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan
az Uzemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre, nemi hovatartozasra vonatkozd adat, valamint a blnlgyi személyes adat)
nem gy(jt felhasznaldirél. A webaruhaz |atogatdi a szolgaltatast onkéntesen haszndljak.
Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeres6é hatdsag
részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, ugy a kérésnek eleget
tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybe vevdije (felhasznald, vasarlé) tudomasul veszi,
ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az egyes felhaszndlok adatmaddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit befogadjuk, és a lehet6
leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll vdlaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak
linkek mas, kilsé oldalakra. Az GUzemeltet6 nem felel6s mas weboldalak adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemelteté altal a szolgaltatd
tarhelyén mikodtetett webaruhdazra vonatkozik.



A webaruhaz latogatdk technikai jellegl adatainak régzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl
bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen felll rogziti az
operdcios rendszer, a bongészd tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegld célja van, a rendszer folyamatos mikoédéséhez
elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a felhaszndldi szokdsok elemzése,
latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonalu kiszolgdlashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az
Uzemeltet6 nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Magyarorszagi Eszperantd Szovetség

Webaruhaza



